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Schéma d’utilisation : 
 

 

I/ Téléchargement de l’application 
 
Scannez le code QR et téléchargez l’application appelée « DV380 ». Elle peut être téléchargée sur les téléphones 
Android depuis le Google Play mais aussi depuis l'App Store pour les téléphones iOS. 
 
 

  
 

 Google Play 
 
 
 
 
AppStore 
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II/ Enregistrement de votre compte sur l’application DV380 
 
Nous vous recommandons de créer un compte et un lieu de stockage Cloud pour le partage des fichiers et d'autres 
fonctions. Vous pouvez choisir d'utiliser votre numéro de téléphone mobile ou votre mail afin de créer votre compte.  

III/ Réglage du mot de passe 
 
Pour la première utilisation, veuillez tout d’abord initialiser l'appareil. 
 
1. Mettez l’appareil en marche en cliquant sur le bouton ON et les lumières rouges et bleues s'allumeront ensemble 
pendant plusieurs secondes. Puis après environ 40 secondes une lumière rouge s’allume pour vous signifier que le 
contact avec le réseau Wi-Fi est établi. Elle reste allumée pour vous indiquer que la connexion est réussie. 
2. Pour réinitialiser, appuyez pendant 3 secondes sur le bouton RESET. La lumière devient rouge et bleue. Après 30 
secondes, la lumière devient à nouveau rouge. Elle indique que le produit s’est correctement réinitialisé. 
3. Accédez à la liste de vos réseaux Wi-Fi et connectez-vous au réseau « DV*** » (par exemple DV35804985). 
Patientez environ 1 minute pour que la connexion soit établie correctement. 
 

   
 
 
4. À la suite de cette connexion Wi-Fi, ouvrez l’interface de l’application et cliquez sur « Ajout d’un appareil » (cf 
image ci-dessous), vous pouvez aussi cliquer sur l’icône « + » en haut à droite de votre écran (cf image ci-dessous 2). 
 

 

    
             Figure 1                      Figure 2 
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5. Renseignez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour accéder à votre compte utilisateur. Normalement il ne 
nécessite pas de taper un mot de passe « usine ». Vous devez renseigner les informations (nom d’utilisateur et mot 
de passe) de votre choix. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Après avoir établi ce mot de passe, cliquez sur SET (« établir ») et passez au mode d’utilisation P2P. 
 

IV/ Utiliser la caméra à distance 
 

1. Cliquez sur l’icône paramètres  en bas de votre écran. 
 

 
 
 
2. Ensuite sélectionnez “Replacement of equipment network” 
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3. Puis, cliquez sur “Switch device to Routing Mode” 
 

 
 
4. Sélectionnez “Click here to change WiFi” pour sélectionner votre Wi-Fi, entrez votre mot de passe pour établir la 
connexion avec votre appareil mobile. 
 

 
 
Une fois que la connexion est établie correctement entre les deux appareil, la LED Wi-Fi bleue passe au rouge. Il faut 
attendre 2 minutes pour que le connexion à distance soit effective. Si au bout de 5 minutes vous n’êtes toujours pas 
connecté c’est qu’il y a une erreur, vous devez vérifier votre connexion en réseau et votre mot de passe, qui peut 
comporter une erreur. Nous vous conseillons de reprendre depuis le début des étapes de connexion à distance. 
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V/ Fonctionnement de l’interface 
 

1. Signification des icônes 

 : C’est l’icône du service Cloud. Vous pouvez utilisez ce lieu de stockage pour vos fichiers dès lors que le 
produit est connecté. 

 : Icône de bouton d’alarme pour transférer automatiquement les messages à votre téléphone. 

 : Icône de partage de vos fichiers (vous pouvez partager et consulter à plusieurs vos enregistrements). 

 : Icône de suppression de surveillance de la caméra 

 : Icône de paramétrage. Celui-ci permet d’accéder à plusieurs paramètres de l’appareil : configuration 
réseau, enregistrement vidéo, alarmes, langues, heure et date etc. 
 
2. Interface d’enregistrement 
 

   

 : Bouton de démarrage et de pause    : Surveillance photo 

 : Son         : Enregistrement vidéo 

 : Réglages de la luminosité                     :  Dossier de stockage lecture vidéo 

 : Bouton de déplacement (droite et gauche)                : Touche de pivotage des images 

 : Multi-écrans         

 : Plein écran 



7 
 
 

 

 

3. Espace de stockage des fichiers 
 

 

 : Enregistreur vocal 

    : Espace de stockage 

   : Photo 

    : Visionnage plein écran 
 
Si vous n’arrivez pas à lancer d’enregistrement ou à utiliser les modes de fonctionnement, vérifiez que votre carte TF 
est bien insérée dans l’appareil. 
 
 
Sélectionnez votre lieu de stockage (carte TF ou l’espace Cloud) et une date d’enregistrement. 
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VI/ Service Cloud 
 
1. Si vous optez pour le service Cloud, les vidéos sont alors enregistrées sur le Cloud et peuvent être téléchargées ou 
regardées en ligne à tout moment. Lorsque vous cliquez sur l’icône du Cloud, vous pouvez non seulement voir les 
photos mais aussi lire les vidéos. Il n'est pas nécessaire d'accéder à votre carte mémoire (carte TF) pour lire les 
fichiers. 
2. Fonction de détection de mouvement : l'alarme de détection se déclenche uniquement lorsque quelqu'un passe 
devant la caméra, ce qui réduit considérablement le nombre de vidéos enregistrées. 
 
1. Souscrire au service de stockage Cloud 
 
Cliquer sur l’icône du Cloud (icône nuage) 
 

 
 
2. Cliquez sur la barre “Buy a New Package”  (« Achetez un forfait Cloud »). 
 

 
 
3. Choisissez le « forfait » de votre choix 
 

 
4. Choisissez de lier l’application au service Cloud 
 
En cliquant sur YES, vous liez l’appareil à votre espace Cloud pour l’enregistrement de tous vos fichiers (photos et 
vidéos). 
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5. Délier l’application au service Cloud 

 
Une fois que vous désactivez le Cloud (“Cloud Storage service”), vous recevez un code de vérification sur votre 
téléphone ou sur votre compte mail pour s’assurer que vous êtes le demandeur de cette suppression. 
 

 
 
6. Coupons de réductions 
 
Vous disposez d’un code de réduction communiqué sur le formulaire d’achat de votre forfait. Vous devez écrire ce 
code de réduction pour obtenir une remise. 
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VII/ Paramètres d’enregistrement des vidéos 
 
Enregistrement automatique : 24 heures sur 24, 10 minutes par vidéo, enregistrement en boucle par défaut (la carte 
mémoire a été insérée pour activer cette fonction). 
Détection de mouvement : la caméra filme automatiquement une vidéo de 20 secondes à 2 minutes et l'enregistre 
sur la carte mémoire ou le serveur Cloud (pour ce qui est du stockage Cloud vous devez bien évidemment avoir 
souscrit à l’offre). 
Vidéo et audio : lorsque cette fonction est activée, la synchronisation audio ne peut être réalisée qu'avec 
l'enregistrement vidéo sur carte TF. Il n’est pas possible d’activer seul l’enregistrement vocal. 
Résolution vidéo : sélectionnez la résolution HD (Haute Définition). 
 

 

VIII/ Réglage Alarme 
 
Vous pouvez activer/désactiver la détection de mouvement. 
Vous pouvez définir une période de temps (une heure, un moment de la journée etc.) où des notifications d’alarmes 
peuvent vous être envoyées. 
Vous pouvez définir une zone d’activation de votre caméra. 
Les fonctions de l’appareil permettent d’envoyer des alarmes à votre mobile, les vidéos et les photos pour que vous 
puissiez visualiser les mouvements ou les incidents sur le lieu de surveillance. Pour les activer veuillez sélectionner 
les éléments sur votre application (cf ci-dessous). 
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Des informations supplémentaires 
 

1. Si l’enregistrement n’est pas fluide, vérifiez que votre caméra soit disposée dans un espace avec un réseau de 
bonne qualité. 
 
2. Si la carte mémoire n’enregistre pas les vidéos, pensez à la formation pour qu’elle puisse enregistrer correctement 
les fichiers. Lors de la 1ère utilisation, il est impératif de formater la carte TF. 
 
3. Si vous n’arrivez pas à vous connecter correctement au réseau, faites attention à sélectionner le bon mode de 
connexion. 
 
4. Votre espace Cloud peut être lié à une seule caméra. 
 
5. La détection de mouvement et les notifications d’alarmes sont des fonctionnalités d’usages possibles si vous 
choisissez de créer un espace Cloud. 
 
6. La carte mémoire supporte jusqu’à 10 minutes d’enregistrement vidéo en boucle. Cette fonctionnalité ne peut pas 
être modifiée dans les paramètres. 
 
7. Si vous oubliez le mot de passe pour vous connecter à votre compte, appuyez sur le bouton RESET de l’appareil 
pendant 5 secondes pour réinitialiser les paramètres d’usine. 
 
8. Quand les lumières rouges et bleues sont allumées en même temps, appuyez sur le bouton RESET pour réinitialiser 
aux paramètres d’usine. 
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