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Avis du chapitre 1 

Merci d'avoir acheté notre terminal de présence et de contrôle d'accès Face Time. Veuillez-vous référer 

attentivement à ce manuel d'utilisation avant utilisation, ce qui vous aide à améliorer l'efficacité de l'utilisation de 

cet appareil. 

1.1 Environnement opérationnel 

Évitez d'installer l'appareil dans des endroits directement irradiés par une lumière forte. La forte lumière affecte la 

collecte des empreintes digitales, ce qui entraînerait l’échec de la vérification des empreintes digitales. 

La température de fonctionnement de l'appareil est de 0℃ ~ 60℃. Évitez d'utiliser l'appareil à l'extérieur pendant 

une longue période. Le fonctionnement normal du dispositif de contrôle d'accès sera affecté par une utilisation 

extérieure à long terme. Il est suggéré d'utiliser un parasol ou un équipement de refroidissement en été et une 

installation de chauffage en hiver pour protéger l'appareil s'il est nécessaire de l'utiliser à l'extérieur. 

1.2 Remarques pour l'installation 

Veuillez-vous assurer que l'alimentation est coupée. Sinon, cela pourrait endommager l'appareil ou la partie 

centrale de l'appareil si vous mettez l'appareil sous tension pendant l'installation. 

Lors de l'installation dans un environnement électrostatique ou par temps sec, veuillez d'abord vous connecter au 

câble GND pour éviter d'endommager l'appareil en raison d'une électricité statique excessive. 

L'âme des câbles ne doit pas être exposée à plus de 5 mm. Il est préférable d'utiliser du ruban isolant sur la zone de 

connexion et d'utiliser des couleurs différentes pour différencier les câbles. 

Veuillez connecter le câble d'alimentation après avoir connecté tous les autres câbles. Une fois que l'appareil ne 

peut pas fonctionner normalement, veuillez couper l'alimentation et vérifier toutes les connexions. Remarque : 

toute opération de câblage sous tension peut entraîner des dommages à l'appareil. La garantie ne s'applique pas à 

ces dommages. 

Si l'appareil est éloigné de l'alimentation électrique, veuillez ne pas connecter l'appareil à l'alimentation électrique 

avec un câble Ethernet. Parce que la longue distance de transmission peut provoquer une atténuation de la 

tension. 

Il est recommandé d'installer l'appareil à une hauteur de 1,4 M à 1,5 M. 

Veuillez-vous assurer que quelqu'un se trouve à l'extérieur de la porte pendant le test de la fonction d'ouverture de 

la porte afin d'éviter tout accident qui pourrait vous empêcher d'ouvrir la porte. 

Veuillez suivre strictement ce « manuel d'installation ». Dans le cas contraire, tout dommage à l'appareil dû à un 

câblage incorrect n'est pas couvert par la garantie. 
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Chapitre 2 Guide rapide 

2.1 Diagramme du produit 

 

 

 

2.2 Vérification de l'utilisateur    

2.2.1 Vérification faciale 

La position debout comme sur la photo est recommandée. Lors de la 

vérification, nous recommandons que la distance entre la personne et 

l'appareil soit de 0,5 m (pour une plage de hauteur de 1,5 m à 1,85 m). Alignez 

le visage avec la case blanche au milieu de l'écran lors de la vérification. Vérifiez 

avec succès, l'ID utilisateur et le nom s'affichent à l'écran avec l'invite vocale 

« OK ». 

Conseils 

Veuillez conserver une expression naturelle et une posture debout lors de l’inscription ou de la vérification. 
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2.2.2 Vérification du mot de passe 

Cliquez sur le bouton « VERROUILLER » → saisissez l'ID d'inscription → Saisissez le mot de passe → cliquez sur « OK 

». 

2.2.3 Vérification de la carte 

○1Placez la carte sur la zone de détection et tenez-la à environ 3 cm de celle-ci. 

○2Lorsque la vérification est réussie, l'écran affiche l'ID d'inscription, le nom, l'heure et « Réussite vérifié ». Pendant 

ce temps, l'appareil affiche « Vérifié ». Merci » ou « OK ». 

○3En cas d'échec de la vérification, l'écran affiche « Match Fail » et l'appareil affiche « Dingdong ». 

2.3 MENUS 

Lorsque l'appareil est en état de veille, cliquez sur [] pour accéder au menu principal. 

Le menu principal comprend : [Utilisateur], [Paramètres], [U-Disk], [Contrôle de verrouillage], [Journal] et [Système]. 

Le menu principal est le suivant : 
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[Utilisateur] 

Vous pouvez inscrire un utilisateur, modifier les informations utilisateur et supprimer les informations utilisateur. 

[Réglage] 

Il comprend cinq sous-menus : [Basic], [Advanced], [Comm.], [Data] et [Att]. 

 [U-Disque] 

Vous pouvez télécharger le journal de présence, les informations utilisateur et télécharger les informations 

utilisateur. 

[Contrôle de verrouillage] 

Vous pouvez définir le délai de déverrouillage, le délai du capteur, la vérification du capteur, etc. 

[Journal] 

Vous pouvez interroger les enregistrements de présence et les enregistrements d'opérations de l'administrateur. 

[Système] 

Vous pouvez afficher l'utilisation du stockage et les informations sur l'appareil. 

2.4 Fonctionnement de base 

Mise sous tension 

Branchez et l'écran LCD affiche l'interface de mise sous tension avec de la musique (l'appareil est par défaut sous 

tension automatique). 

Remarque : l'alimentation électrique de cet appareil doit être de 12 V CC. 
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Menu 

Cliquez sur [la maison], puis vous pourrez accéder au menu [Utilisateur], [Paramètres], [U-Disk], [Contrôle de 

verrouillage], [Journal] ou [Système] selon vos besoins. 

Note: 

Si l'appareil a été enregistré par l'administrateur, les utilisateurs doivent être validés lorsqu'ils accèdent au menu 

principal. 

[Utilisateur] 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Utilisateur] → sélectionnez [Enroll], vous pouvez enregistrer un visage/une 

carte/un mot de passe. 

L'administrateur comprend le gestionnaire, le registraire et le demandeur, qui ont des privilèges différents. (Veuillez-

vous référer au « Niveau 3.5 » pour plus de détails.) 

 [Réglage] 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètre]. Il comprend [Basique], [Avancé], [Comm.], [Données] et [Att.]. 

 [U-Disque] 

Insérez la clé USB → cliquez sur [la maison] → sélectionnez [U-Disk], vous pouvez télécharger les journaux, les 

informations utilisateur et télécharger les informations utilisateur. 

 [Contrôle de verrouillage] 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Contrôle de verrouillage], vous pouvez définir le délai de déverrouillage, le 

délai du capteur, le type de capteur, etc. 

[Journal] 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Journal], vous pourrez afficher GLog et SLog. GLog est un record de 

fréquentation. SLog est un enregistrement de gestion/opération. 

 [Système] 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Système], vous pourrez afficher l'utilisation du stockage et les informations 

sur le périphérique. 

 Vérification 

Lors de la vérification, l'appareil doit être en état de veille. Les utilisateurs peuvent ensuite vérifier selon la méthode 

de vérification ce qu'ils inscrivent. Si la vérification réussit, l'appareil demande « Merci » et l'écran affiche l'ID et le 

nom d'inscription. 

 

 

 

 



8 
 
 

 

 

 

Chapitre 3 Gestion des utilisateurs 

Cliquez sur [la maison] et sélectionnez [Utilisateur] pour accéder au sous-menu, qui comprend [Inscrire], [Modifier] 

et [Supprimer]. 

3.1 Vérifier 

Il existe trois méthodes de vérification : Visage/Carte/Mot de passe, Visage/Mot de passe et Visage. 

Chaque utilisateur dispose d'un identifiant d'inscription unique, qui doit être le même sur l'appareil et sur le logiciel 

de bureau. Vous ne pouvez pas inscrire plus d'un visage, une carte et un mot de passe pour chaque utilisateur. 

3.2 Inscrire un utilisateur 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Utilisateur] → sélectionnez [Inscrire] → modifiez les informations de 

l'utilisateur (ID/Nom/Poste/Niveau) → enregistrez Face/Carte/Mot de passe → inscrivez-vous avec succès et 

quittez. 

Les images ci-dessous sont à titre de référence. 
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Nom : Nous vous suggérons de modifier le nom d'utilisateur sur le logiciel s'il y a un grand nombre d'utilisateurs. 

Niveau : Il existe 4 niveaux : utilisateur, gestionnaire, registraire et demandeur. Vous ne pouvez pas inscrire plus de 

10 administrateurs (Manager/Registrar/Querier). 

Note: 

Lorsque vous interrogez des informations sur un utilisateur, il vous suffit de saisir le chiffre le plus à gauche de l'ID 

d'inscription. Par exemple, lorsque l'ID d'inscription est « 000000050 », il vous suffit de saisir « 50 » pour pouvoir 

interroger les informations utilisateur. 

3.1 Modifier l'utilisateur 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Utilisateur] → sélectionnez [Modifier] → cliquez sur « Requête » → saisissez 

l'ID d'inscription et cliquez sur « OK » → modifiez les options (Nom/ Poste/ Niveau/ Visage/ Carte/ Mot de passe) → 

terminé → cliquez sur [ ] pour quitter. 

3.4 Supprimer un utilisateur 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Utilisateur] → sélectionnez [Supprimer] → cliquez sur « Requête » → 

saisissez l'ID d'inscription et cliquez sur « OK » → vous pouvez supprimer le visage, la carte, le mot de passe ou 

toutes les informations de cet utilisateur. (Si vous devez supprimer tous les utilisateurs, veuillez consulter « 4.1.1 

Supprimer les informations utilisateur » pour plus de détails.) 

Niveau 3.5 

Il existe quatre niveaux : utilisateur, gestionnaire, registraire et demandeur. 

Lorsqu'il n'y a pas d'administrateur, chaque utilisateur peut utiliser toutes les fonctions et modifier les paramètres 

de l'appareil. Si l'appareil a été enregistré par l'administrateur, les utilisateurs doivent être validés lorsqu'ils 

accèdent au menu principal. 

L'administrateur comprend le gestionnaire, le registraire et le demandeur. 

Manager : peut exploiter toutes les fonctions et modifier tous les paramètres de l'appareil. 

Registrar : ne peut accéder qu'au menu [Utilisateur] et au menu [Système]. 

Querier : ne pouvait accéder qu'au menu [Journal] et au menu [Système]. 
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Chapitre 4 Gestion des données 

4.1 Supprimer des données 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.1 Supprimer les informations utilisateur 

Vous pouvez supprimer un utilisateur et supprimer tous les utilisateurs. 

Supprimer un utilisateur : Pour plus de détails, veuillez consulter « 3.4 Supprimer un utilisateur ». 

Supprimer tous les utilisateurs : Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Données] → 

sélectionnez « Suppr. Tous les utilisateurs". 

4.1.2 Supprimer des enregistrements 

Vous pouvez supprimer GLog (enregistrements de présence) et SLog (enregistrements de gestion/opération). 

Supprimer tous les journaux : Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Système] → sélectionnez [Données] → 

sélectionnez « Suppr. Tous les journaux ». 

Del. All Slog : Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Système] → sélectionnez [Données] → sélectionnez « Suppr. 

Tous Slogr ». 

4.2 Afficher les données 

4.2.1 Afficher les informations d'inscription 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Système] → sélectionnez [Utilisation du stockage]. 
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Vous pouvez afficher le montant enregistré et la capacité maximale (Max User = 10 000; Max Card = 10 000; Max 

Mot de passe = 10 000; Max Face = 1 000). 

Journal : c'est le nombre de relevés de présence. Maximum = 100 000. 

Super Log : c'est le nombre d'administrateurs entrant dans le menu pour opérer. Maximum = 10 000. 

4.2.2 Afficher le journal de présence 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Journal] → sélectionnez [GLog] → saisissez l'ID d'inscription → sélectionnez 

la plage de dates → cliquez sur « OK » pour afficher. 

Vous pouvez consulter les journaux de présence pour n'importe quelle période et tous les journaux de présence. 

Vous pouvez afficher les détails de la vérification lors de la saisie de l'ID d'inscription. 

Lorsque l'ID est « 0 », il affiche tous les enregistrements de présence de tous les utilisateurs et le montant des 

enregistrements de présence dans la plage de dates sélectionnée. 

4.2.3 Afficher le journal de gestion 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Journal] → sélectionnez [SLog] → saisissez l'ID d'inscription de 

l'administrateur → sélectionnez la plage de dates → cliquez sur « OK » pour afficher. 

SLog désigne les enregistrements du ou des administrateurs entrant dans le menu pour opérer. S'il n'y a pas 

d'administrateur, il n'y a pas de journal de gestion. 

Vous pouvez afficher les détails des opérations de cet administrateur, telles que l'entrée dans le menu, l'inscription, 

la suppression d'un utilisateur, la suppression des journaux, la modification des paramètres, la durée des 

opérations, etc. 

Lorsque l'ID est « 0 », il affiche tous les journaux de gestion de tous les administrateurs et le nombre de journaux 

de gestion dans la plage de dates sélectionnée. 

4.3 Gestion des disques U 

Insérez la clé USB → Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [U-Disk]. 
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4.3.1 Téléchargement 

Télécharger le journal de présence 

Down NewLog : Cela signifie télécharger les derniers journaux de présence depuis les derniers journaux de 

présence que vous avez téléchargés. Si vous avez téléchargé tous les journaux, il n'y a aucune donnée dans cette 

option. 

Down AllLog : Cela signifie télécharger tous les journaux de présence de cet appareil. 

Télécharger le journal de gestion 

Down NewsLog : Cela signifie télécharger les derniers journaux de gestion depuis les derniers journaux de gestion 

que vous avez téléchargés. Si vous avez téléchargé tous les journaux de gestion, il n'y a aucune donnée dans cette 

option. 

Down AllsLog : Cela signifie télécharger tous les journaux de gestion de cet appareil. 

Télécharger les informations utilisateur 

Down User : Cela signifie télécharger les informations de l'utilisateur enregistré. Vous pouvez le télécharger sur un 

autre appareil, afin de ne pas avoir à réenregistrer les utilisateurs sur un autre appareil. 

Conseils: 

Les informations utilisateur sont enregistrées dans le fichier nommé « AllEnrollData.DAT ». 

Les journaux de présence sont enregistrés dans le fichier nommé « ASLG_xxx.csv ». 

Les journaux de gestion sont enregistrés dans le fichier nommé « SLG_xxx.csv » 
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Les nouveaux journaux de présence sont enregistrés dans le fichier nommé « NewFlog_xxx_yyy.csv ». 

Les nouveaux logs de gestion sont enregistrés dans le fichier nommé « HisGLog_xxx_yyy.csv ». 

« aaa » signifie la date et l'heure auxquelles vous téléchargez les journaux ; « xxx » désigne le numéro de l'appareil. 

4.3.2 Télécharger 

 Télécharger les informations utilisateur 

 Up User : Cela signifie télécharger les informations utilisateur enregistrées dans le fichier nommé 

« AllEnrollData.DAT » sur l'appareil. 

4.3.3 Mise à niveau du micrologiciel via U-Disk 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Avance] → sélectionnez « Mettre à niveau le 

micrologiciel ». 

En cas de problème avec le micrologiciel ou lorsque le fabricant met à niveau/optimise le micrologiciel, veuillez 

copier le dernier micrologiciel « zd4960_um.bin » sur la clé USB, puis insérez la clé USB dans l'appareil et mettez à 

niveau le micrologiciel. 

Attention: 

Veuillez suivre les instructions du technicien lors de la mise à niveau du micrologiciel. 

4.1 Informations sur l'appareil 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Système] → sélectionnez [Dev.Info]. 

Vous pouvez afficher la date de sortie, le numéro de série, le fabricant, le modèle et la version du micrologiciel. 
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Chapitre 5 Paramètres 

5.1 Système 

5.1.1 De base 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètre] → sélectionnez [Basique]. 

Article 

 

 

Langue Vous pouvez définir la langue comme anglais ou chinois. 

Temps 

Vous pouvez calibrer la date et l'heure lorsqu'elles sont incorrectes. Voix Allumez-le et l'appareil vous invite lors de 

la vérification. 

Tonalité 

Tournez-le et il affichera « DI » lorsque vous touchez l'écran. Volume Vous pouvez le définir entre 0 et 10. La valeur 

par défaut est « 5 ». 

Définir la cloche 

Vous pouvez définir 24 groupes de cloches. 
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5.1.2 Avancé 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Avancé]. 

 

Mode de vérification 

Il existe trois modes de vérification : FC/C/P, FC/P et FC. 

Max Manager 

Gestionnaire maximum = 10. Mise à niveau du micrologiciel Veuillez consulter « 4.3.3 Mise à niveau du 

micrologiciel » pour plus de détails. 

Retour aux paramètres d'usine 
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Pour réinitialiser tous les paramètres par défaut, mais les informations utilisateur et les journaux ne seront pas 

supprimés. 

Heure de réinitialisation  

Définissez une heure pour réinitialiser l'appareil. Par exemple, l'heure de réinitialisation est 07:30:00, ce qui signifie 

que l'appareil se réinitialisera à 07:30:00 chaque jour lorsqu'il se branche. 

Temps de sommeil 

Pour définir la durée pendant laquelle l'appareil restera en mode veille une fois que personne ne l'utilisera afin 

d'économiser de l'énergie. Lorsque la caméra détecte une dynamique, le mode veille se termine. 
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5.2 Contrôle du verrouillage 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Verrouiller le contrôle]. 

Délai de déverrouillage : pour définir la durée pendant laquelle la porte se fermera. Vous pouvez le définir sur 0 ~ 

255 (unité : seconde). 

Délai du capteur : pour définir la durée pendant laquelle l'alarme retentit après que la porte ne se ferme pas. Vous 

pouvez le définir sur 0 ~ 255 (unité : seconde). Remarque : ce n'est que lorsque le capteur de porte est installé qu'il 

fonctionne. 

Vérification du capteur : allumez-le et il vérifiera l'état de la porte (ouverte ou fermée). 

Type de capteur : Pour définir l’état du capteur de porte. Vous pouvez le définir comme NG (auto), NC (fermeture 

normale) ou NO (ouverture normale). 

Sortie Wiegand : vous pouvez définir le format de sortie Wiegand (26 ou 34) et le type de sortie Wiegand (ID 

utilisateur ou UidOrCard). 

Délai d'alerte : après l'avoir éteint, une alarme retentit si l'appareil est démonté illégalement. 

Alarme incendie : allumez-le en connectant l'alarme incendie à la borne "Fire In", puis la porte s'ouvre et l'appareil 

déclenche une alarme. Pendant ce temps, l'alarme incendie retentit. (Remarque : vous ne pouvez pas définir le « 

Délai de déverrouillage » sur « 0 ».) 

5.3 Communications 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Réglage] → sélectionnez [Comm.]. 

Wi-Fi 

1 Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Comm.] → activez le WIFI → sélectionnez « 

Scan WIFI » → sélectionnez le WIFI disponible et connectez-vous 

2 Vérifiez si l'adresse IP de l'appareil et l'adresse IP du PC se trouvent dans le même segment de réseau. Vous 

pouvez le tester via « PING ». 

3 Ouvrez l'application de bureau et ajoutez l'appareil. 
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Remarque : un signal de point d'accès Wi-Fi faible peut entraîner un échec de connexion. 

 

TCP/IP 

1Branchez le câble Ethernet. 
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2 Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Comm.] → activez DHCP. 

3 Vérifiez si l'adresse IP de l'appareil et l'adresse IP du PC se trouvent dans le même segment de réseau. Vous 

pouvez le tester via « PING ». 

4 Ouvrez l'application de bureau et ajoutez l'appareil. 

 Télécharger l'enregistrement 

Télécharger l'enregistrement : envoyez les données en temps réel vers le PC. 

 

1 Connectez l'appareil au logiciel RAMS. 

2 Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Comm.] → activez « Télécharger 

l'enregistrement » → définissez « Adresse du serveur » comme étant identique à l'adresse IP du PC → définissez le 

« Port UDP » sur le logiciel comme étant le même comme « Port serveur » sur l’appareil. 
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5.4 Gestion des données 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètres] → sélectionnez [Données]. 

Enregistrer 

 

Avertissement de journal : l'appareil vous invite lorsque la capacité du journal de présence est égale à la valeur de 

réglage. La capacité maximale du journal de présence est de 100 000. 

Avertissement SLog : l'appareil vous invite lorsque la capacité de Slog est égale à la valeur de réglage. La capacité 

maximale de Slog est de 10 000 personnes. 

Revérifier l'heure : la vérification répétable à l'heure définie n'est pas valide. La valeur par défaut est 3 minutes. 

Supprimer tous les journaux : videz tous les journaux de présence. Veuillez sauvegarder les données avant de les 

supprimer. 

Del. All Slog : Videz tous les journaux de gestion. Veuillez sauvegarder les données avant de les supprimer. 

Supprimer tous les utilisateurs : vide toutes les informations utilisateur. 

5.5 Paramètres de présence 

Cliquez sur [la maison] → sélectionnez [Paramètre] → sélectionnez [Att]. 
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[Attention] 

Vous pouvez régler l'heure de six états : Duty On, Duty Off, In, Out, OT-On et OT-Out. Vous ne pouvez pas définir 

plus de 24 groupes. 
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Chapitre 6 

6.1 Impossible de télécharger les données via une clé USB. 

Assurez-vous que la clé USB fonctionne. Nous vous suggérons d'utiliser une clé USB de 2 à 8 Go. S'il y a des fichiers 

en conflit, veuillez formater la clé USB. Nous suggérons d'en utiliser un spécialisé pour les données de 

fréquentation. 

6.2 Comment supprimer le gestionnaire ? 

6.2.1 Suppression par logiciel 

Il est suggéré d'inscrire au moins deux administrateurs sur l'appareil. Lorsqu'un administrateur n'est pas en mesure 

d'utiliser l'appareil, un autre administrateur peut être vérifié. 

Lorsque le seul administrateur ne peut pas accéder au menu principal, veuillez connecter l'appareil au logiciel et 

annuler le privilège sur le logiciel. 

Pas: 

1Connectez l'appareil et le PC au même réseau local. (Veuillez choisir la communication TCP/IP.) 

2Ouvrez le logiciel RAMS → sélectionnez [Gestion des appareils] et ajoutez l'appareil comme ci-dessous : 
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3 Lorsque l'appareil s'est connecté au logiciel avec succès, cliquez sur « Annuler le privilège ». Si le coin inférieur 

gauche affiche « Opération terminée », l'administrateur est supprimé. 
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4 Si vous avez besoin d'inscrire un nouvel administrateur, veuillez-vous référer aux détails d'inscription ci-dessus. 

6.2.2 Suppression par matériel 

Vous pouvez supprimer le privilège d'administrateur en appuyant sur une touche de la carte mère. 

Pas: 

Démontez l'appareil → appuyez sur le bouton « KEY5 » sur la carte mère → appuyez sur le bouton « OK » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


